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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

RUA DO CEF - PLANALTO DO SOL - MOITA REDONDA 2495 - 651 FATIMA
249539510/ cef@cef.pt |

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

MANUEL PIRES BENTO
DIRETOR PEDAGOGICO/EXECUTIVO ‘

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associac¢do Centro de Estudos de Fatima — Rodrigo dos Santos Carvalho/Manuel Pires Bento

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Pretende-se, com o Projeto Educativo®! (PE), responder as necessidades resultantes da
realidade social e as necessidades educativas do meio, contribuindo para o desenvolvimento
harmonioso da personalidade dos individuos; incentivando a formag¢do continua de cidadaos
livres, responsaveis, autonomos e solidarios; visando a dimensdo humana do trabalho,
conscientes de que a educagdo promove o desenvolvimento do espirito democratico e
pluralista, respeitador dos outros e das suas ideias, aberto ao didlogo e a livre troca de
opinides; formando cidaddos capazes de julgarem com espirito critico e criativo o meio social
em que se integram e de se empenharem na sua transformagdo progressiva.

T P4ginas 3 e 9. PE disponivel em
http://www.cef.pt/ documentos/Proj edu%202017 2020%20atualizado%20em%202019 2020.pdf
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Dentro destes principios, o ato educativo serd sempre imbuido destes valores para que os
educandos sejam mais eles préprios, ndo fracionados, nem divididos, mas realizados em todas
as dimensdes fraternas, interiores e espirituais. Por isso, orientam-se pedagogicamente os
formandos em trés vetores: Liberdade, Responsabilidade, Respeito pela personalidade de
cada um.

Liberdade que permita uma construcdo integral, humana e espiritual em que o jovem seja um
elemento ativo e dindmico na assimilacdo de valores fundamentais.

Crescimento na responsabilidade, fazendo com que o jovem desenvolva um autodominio e
uma atitude critica face a vida, positiva e auténtica, tornando-se o construtor da sua
personalidade/identidade, do seu mundo e do seu futuro, face as novas exigéncias da
sociedade que o rodeia.

Crescimento no respeito pela sua personalidade, ndo impondo ao jovem receitas ou tabus sem
consisténcia, mas permitindo-lhe que seja capaz de se integrar e exprimir com um pensamento
proprio, de crescer e de se modelar, assumindo escolhas e decisdes numa linha comunitaria e
altruista.

Considera-se e defende-se que o ensino profissional é uma parte do sistema educativo
portugués essencial para o desenvolvimento das nossas empresas e como tal do tecido
econdémico e social do Pais. A Escola assume como missé@o ser “Uma Escola de Todos, para
Todos”, uma escola de referéncia pela qualidade da formacdo profissional ministrada,
favorecendo a insergdo socioprofissional de jovens através duma preparacdo adequada e de
qualidade para um exercicio profissional qualificado.

Assume, igualmente, como missdo a formagao de cidaddos autédnomos, criticos, solidarios,
responsaveis, empreendedores e possuidores das competéncias e capacidades necessarias a
um bom desempenho pessoal, social e profissional. Procura formar jovens, proporcionando-
Ihes uma formagdo qualificante e “know-how” efetivo que lhes permita integrar o mundo do
trabalho com sucesso, capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que
vivemos, em particular da regido onde estamos inseridos.

Quanto a Visdo, defende-se um ensino de qualidade, diverso nas respostas, mas nao
discriminatdrio. Assume-se uma maior autonomia na definicdo dos curriculos escolares que
permita a escola formar cidaddos plenos, capazes de intervir nos mais diversos dominios da
vida em sociedade com a necessdaria adequacao as suas realidades e a comunidade envolvente.
A diversificagdo dos percursos escolares deve ser enriquecedora e aprofundar a
democraticidade do ensino.

Sem descurar, o prosseguimento de estudos e a formag¢do ao longo da vida, ao promover o
ensino e a educagdo profissionalizante, preparamos os jovens para a sua integragdo na vida
socioecondmica do pais, valorizando a Formacdo em Contexto de Trabalho, através de uma
articulagdo e acompanhamento que proporcionem experiéncias de trabalho de qualidade e
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enriquecedoras na formacdo dos jovens, otimizando o éxito da sua futura insercdo

profissional.

Atendendo as necessidades que a mudanca sistemdtica da sociedade cientifico tecnoldgica
impde, o CEF assume como Objetivos Estratégicos:

— proporcionar aos formandos uma formacao sociocultural, cientifica, tecnolégica e

pratica, visando o seu desenvolvimento pessoal e cultural, a integracdo

socioprofissional e criar condi¢Ges para que possam prosseguir estudos. Prepara-
los para o exercicio profissional qualificado nas areas de formacdo escolhidas.
Facultar contactos e experiéncias profissionais, no ambito da sua formacdo, com o
mundo do trabalho.
trabalhar em articulagdo com as instituicdes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais, culturais e educativas, das respetivas regides, tendo em
atencdo a adequacdo da oferta formativa as necessidades especificas das mesmas
e a otimizacdo dos recursos disponiveis.
contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais através de uma
formacado de qualidade dos recursos humanos.
promover a formacdo integral dos formandos, qualificando-os com competéncias
culturais, cientificas, técnicas e profissionais e contribuir para o exercicio de uma

cidadania ativa e participativa.

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Di ~ Equipa Observatorio da
Iregac  freeeeeees Qualidade - EQAVET ~ [*"}
Pessoal Coordenadores de Coordenadores .
SPC Conselho de Coordenagéo Conselho Pedagdgico

ndo docente

Ciclo

de Departamento

Pessoal
Administrativo

Coordenadores
de Ano

Delegados de
Grupo

Delegados de Turma

Ensino Profissional

Delegado de Turma

Diretores de
Curso

Coordenadores

de Ciclo

Pessoal Auxiliar Diretores de D"$t0T95 de | Coord. Ensino
de Apoio Turma urma Profissional
|
Alunos/ Professores/ Delegados de
Professores Formandos Formadores | Departamento

Associagdo de
Estudantes
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Coordenador
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Formandos

Tipologia . - (Totais por curso,
Designagao do curso .
do curso em cada ano letivo)
2017 /2018  2018/2019 = 2019 /2020
C. Profissional | Técnico de Multimédia 3 66 3 61 3 44
C. Profissional : Técnico de Instalagdes Elétricas 1 11 1 10 --- ---
C. Profissional : Técnico de Logistica 1 17 1 15 — -

Técnico de Eletrénica, Automagdo e

C. Profissional 1 22 1 12 2 21
Computadores

C. Profissional | Técnico de Comércio 1 11 -—- - - -

C. Profissional : Técnico de Apoio Psicossocial 1 12 2 21

C. Profissional | Técnico Comercial 1 13 1 12

C. Profissional : Técnico de Comunicagdo e Servico Digital 1 9

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o
O

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Indicador/ Objetivo Geral Meta Objetivo Especifico

Metas gerais (a 3 anos) Indicadores intermédios

Indicador n.2 4 — Taxa de conclusio em 1. Combater o abandono escolar e o absentismo

modalidades de EFP A. % de formandos que abandona a escola antes de terminar
O curso.

% de formandos que completam o curso que = 78%?2 B. % de aulas assistidas pelos formandos.

frequentam. 2. Promover o sucesso educativo dos formandos

A. % de formandos sem mddulos em atraso.

B. % de formandos que realiza com sucesso a Prova de
Aptiddo Profissional (PAP) no terceiro ano da sua
formagdo.

C.  Meédia final da PAP.

D. Numero de projetos de dmbito local, nacional e

2Em 2014-2017, a % de formandos que completam o curso que frequentam foi de 76,00%. (ver Anexo 3)
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Indicador n.2 5 — Taxa de colocagdo apds

conclusao em modalidades de EFP

% de formandos que completaram o cursoe = 95%3
que estdo no mercado de trabalho ou

prosseguiram os estudos.

Indicador n.2 6 — Utilizagao das
competéncias adquiridas no local de
trabalho

% de formandos que estdo no mercado de  55%*
trabalho e exercem fungoes relacionadas
com o curso profissional que concluiram.

% de entidades empregadoras que estdo 96%°
‘satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ com as
competéncias observadas.

Satisfacao
% de formandos que fazem uma apreciagéo 90%°
global positiva do curso que frequentam

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

transnacional que favorecem a aprendizagem e autonomia
do formando.

Envolver os encarregados de educagao na vida escolar

dos seus educandos.

% de EE que estdo presentes nas reunibes gerais e no

atendimento individual.

Reforgar as redes e parcerias com as empresas

A.  Numero de parcerias firmadas que levaram a concretizagdo
de visitas de estudo/workshops/aulas abertas nas dreas de
formacdo.

B.  Numero de parcerias firmadas no dmbito da Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

. Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT

A. % pardmetros ‘bom’ e ‘muito bom’ obtidos na avaliagdo
de satisfagdo das empresas recetoras da FCT.
B.  Meédia final da FCT.

. Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de

estagio.
% de formandos colocados em FCT atendendo as suas
preferéncias.
Monitorizar a utilizagdo das competéncias no local de
trabalho.
% de procura de emprego/prosseguimento de estudos apds 4
semanas terminada a agdo.
% de empregabilidade/formacgéo na drea da formagéo apds 6
meses terminada a agdo.
% de entidades empregadoras satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’
nos pardmetros:
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
Planeamento e organizagéo
Responsabilidade e autonomia

o0 ®m>

Comunicagdo e relagbes interpessoais

E. Trabalho em equipa

8. Monitorizar a satisfagdo dos formandos no final de cada

ano de formagao.

% de formandos ‘satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ nos

pardmetros:

A.  Apoio técnico-administrativo, qualidade do servico de
cantina e bar e do servico de papelaria/reprografia, apoio
da coordenagdo e dire¢do de turma, apoio dos
orientadores de PAP e FCT

B. Instalagbes e limpeza, equipamentos e meios
audiovisuais/ internet

C.  Atividades prdticas e atividades extracurriculares

D.  Relacionamento entre formando-formando e formando-
formador

E.  Estratégias de apoio a aprendizagem dos formandos

3 Em 2014-2017, a % de formandos que completaram o curso e que estdo no mercado de trabalho ou prosseguiram os

estudos foi de 92,1%. (ver Anexo 4)

4 Em 2014-2017, a % de formandos que estdo no mercado de trabalho e exercem fungdes relacionadas com o curso

profissional que concluiram foi de 52,63%. (ver Anexo 5)

> Em 2014-2017, a % de entidades empregadoras que estdo 'satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ com as competéncias

observadas foi de 94,4%. (ver Anexo 6A e Anexo 6B)

6 Em 2014-2017, a % de formandos que fazem uma apreciacdo global do curso que frequentam como ‘Bom’ ou ‘Muito

bom'. foi de 89,70%.
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F.  Avaliagdo das aprendizagens dos formandos
G. Relagdo pedagdgica com os formandos
H. Realizagdo das atividades letivas
Formagdo 9. Criar um plano de formagdo® interno adaptado as
necessidades dos docentes, pessoal ndo docente e

Numero de formagdes internas/horas 10 sessGes encarregados de educagao.
direcionadas aos formadores, pessoal néo 20 horas? A.  Ndmero de sessdes/horas direcionadas aos formadores
docente e encarregados de educagdo. (anual) B.  Numero de sessbes/horas direcionadas ao pessoal ndo

docente.
C. Numero de sessées/horas direcionadas aos encarregados
de educagdo

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Julho 2019 Outubro 2019

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Julho 2019 Outubro 2019

Recolha de dados — Indicador 4a) Setembro 2019 Outubro 2019

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Julho 2019 Novembro 2019

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Julho 2019 Janeiro 2020

Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) Julho 2019 Janeiro 2020

Satisfagao dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Julho 2019 Janeiro 2020

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Fevereiro 2020

Fevereiro 2020

Elaboragao do Relatério do Operador

Fevereiro 2020

Margo 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

Fevereiro 2020

Fevereiro 2020

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Fevereiro 2020

Fevereiro 2020

Observagoes (caso aplicavel)

Encontra-se em curso o plano de melhoria #2 resultante da analise dos resultados finais do 2.2 periodo.

7 No ano letivo 2016-2017, tiveram lugar 11 formagdes internas, totalizando 15,5 horas.

8 Plano de Formacao 2019-2020 disponivel em

http://www.cef.pt/_documentos/Plano_de_formacao_2019_2020_EQAVET.pdf
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

DESIGNACAO Link

A. Projeto Educativo PE

B. Projeto curricular de escola PCE

C. Plano de Formacdo PE

D. Plano Anual de Atividades 2019/2020 PAA

E. Regulamento interno 2019/2020 Rl

F. Anexo | - Regulamento Especifico dos Cursos Profissionais RECP

G. Documento Base Quadro EQAVET bB

H. Plano de A¢do Quadro EQAVET PA
Anexo 3
Anexo 4 —P1
Anexo 4 — P2
Anexo 4 —P3

I. INDICADORES QUADRO EQAVET Anexo 5
Anexo 6A
Anexo 6B CPTC
Anexo 6B CPTEAC
Anexo 6B CPTM

INQUERITOS POR QUESTIONARIO

INQUIRIDOS | MOMENTO DA RECOLHA DESIGNACAO Link
Formandos | no inicio da agdo J. Caracterizagdo da Turma a
no final de cada ano da agao AT BRI 0 ASE
Formandos
no inicio do segundo ano de PIFCT
formacao (antes de se firmar as L. Preferéncias Iniciais FCT
parcerias para a FCT)
apos 4 sNemanas~de . M. Empregabilidade/Prossegui EPE4S
conclusdo da agdo (ciclo
2016-2019) mento de Estudos (4S)
apos ? meses de conclusgo N. Empregabilidade/Prossegui EPEGM
da agdo
(ciclo 2016-2019) mento de Estudos (6M)
apos 18 meses de conclusdo 0. Empregabilidade/Prossegui  EPE18M
da agdo (ciclo 2014-2017) mento de Estudos (12-
18M)
Empresas apds 18 meses de conclusdo  P. Entidades empregadoras EE18M
Empregadoras da agdo (ciclo 2014-2017) dos ex-formandos (12-
18M)
Empresas Apds cada ciclo de FCT Q. Avaliagdo de Satisfagdo - ASERFCT
recetoras da FCT (janeiro e julho) Empresas recetoras FCT
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http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_C%20PREFERÊNCIAS%20INICIAIS%20FCT.PDF
http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_D%20EMPREGABILIDADE%20PROSSEGUIMENTO%20DE%20ESTUDOS%20(4S).PDF
http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_E%20EMPREGABILIDADE%20PROSSEGUIMENTO%20DE%20ESTUDOS%20(6M).PDF
http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_F%20EMPREGABILIDADE%20PROSSEGUIMENTO%20DE%20ESTUDOS%20(12-18M).PDF
http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_G%20ENTIDADES%20EMPREGADORAS%20DOS%20EX-FORMANDOS%20(12-18M).PDF
http://www.cef.pt/__DOCUMENTOS/_H%20AVALIAÇÃO%20DE%20SATISFAÇÃO%20DAS%20EMPRESAS%20RECETORAS%20FCT.PDF
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Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O Planeamento - primeira fase do processo de Garantia de Qualidade, estabelece a definicao
de metas e de objetivos apropriados e mensurdveis e reflete o alinhamento dos objetivos
estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP. Por outro lado, incentiva-se a
participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo desses objetivos e no processo
de autoavaliacdo das praticas da escola.

O CEF faz o alinhamento dos seus objetivos estratégicos, explicitos no Projeto Educativo e no
Plano Anual de Atividades (apresentados e aprovados em Conselho Pedagdgico) com as
politicas europeias e nacionais. Os stakeholders internos participam regularmente na definicao
desses objetivos, quer estratégicos como operacionais, integrando equipas de trabalho para a
elaboracdo dos documentos estruturantes da instituicdio, mas também participando nas
reunides do Conselho Pedagdgico e em diversas reunides que constituem um espaco de
reflexdo, analise e debate. Assim, as praticas de avaliagdo sistémicas e sistematicas,
sustentadas em dados mensuraveis, dao suporte a um ciclo de melhoria continua.

Ainda nesta fase de Planeamento, procura-se explicitar as componentes implicadas na
preparacao das a¢bes da formagdo profissional e traga-se a calendariza¢do das mesmas sendo
por isso essencial a articulacdo das atividades planeadas com os objetivos estratégicos. Tal
sucede quando o CEF alinha as politicas nacionais e europeias com os seus documentos
reguladores com repercussdo no documento base e no plano de agdo, cumprindo as metas
estabelecidas no Quadro EQAVET e contribuindo para: (i) uma maior atratividade da formacao
profissional junto dos jovens e seus Encarregados de Educacdo; (ii) uma credibilizacdo do
sistema de formagdo profissional; (iii) um envolvimento nos processos de garantia da
qualidade da oferta de formacdo profissional pelas empresas e/ou instituicdes; (iv) a
notoriedade da formacgdo profissional junto da comunidade educativa e populagdo em geral.

Percebe-se que o CEF tem uma visdo estratégica e que se preocupa em divulgar os processos e
resultados obtidos na sua gestdo. Os documentos estruturantes do Quadro EQAVET
(documento base e plano de ag¢do) e os inquéritos por questionario aplicados, para além de
serem divulgados através do site institucional da escola (www.cef.pt) e da plataforma interna
Dossier Digital CEF (http://dossierdigital.cef.pt), sdo também partilhados pelos stakeholders

internos e externos em diversas ocasides, permitindo assim, e em nome da transparéncia, o
sucesso do projeto de qualificagdo. Por outro lado, sdo apresentados os resultados dos
indicadores monitorizados por critério de conformidade EQAVET, assim como se promove a
discussdo do processo de melhoria em Conselho Pedagdgico, Conselho de Turma/Ano, e
reunides de coordenacdo do Ensino Profissional. Os resultados dos inquéritos anuais aos
stakeholders (que dado robustez a avaliacdo interna e externa da escola) sdo divulgados a
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comunidade educativa, e alvo de reflexdo em reunido do Conselho Pedagdgico, reforcando as
melhorias a implementar no ano seguinte.

O plano de acdo evidencia os responsaveis pela operacionalizacdo (formadores, servicos de
orientacdo e psicologia, coordenacdo de curso, coordenagao de departamentos, coordenagao
das atividades, coordenacgdo da formacdo...), pela monitorizacdo de todo o ciclo da qualidade
(com a recolha de dados qualitativos e quantitativos) o que possibilita a elaboracdo de quadros
estatisticos sumula, trimestralmente, resultantes das sinergias entre o Observatdrio da
Qualidade, a Coordenacao do Ensino Profissional e a Direcao do CEF. Essa reflexao provoca,
num movimento ciclico de melhoria, a atualizacdo dos documentos Regulamento Especifico
dos Cursos Profissionais, dos procedimentos internos, do Regulamento da FCT, do
Regulamento da PAP, do plano de atividades, dos documentos operacionais...

Portanto, o sistema de garantia da qualidade é explicito na definicdo clara das metas,
mecanismos de operacionalizacdo, agentes e responsaveis pela operacionalizacdo, indicadores
de avaliacdo, timings e responsaveis pela avaliacdo, e é conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

A catalogacdo dos diversos documentos, patente no plano de acdo, agilizou a comunicacdo
entre os intervenientes e consolidou os procedimentos do Ensino Profissional dando lugar a
uma base de evidéncias consistente, acessivel e de aplicacdo atempada. Os indicadores de
avaliacdo — evidéncias e instrumentos para a avaliacdo dos mecanismos de operacionalizagdo -
sdo assim codificados segundo uma nomenclatura organizativa.

Periodicamente, os formadores reunem-se em grupos de trabalho para discussdo dos
problemas, verificacdo/alteracdo dos documentos, possibilitando a Equipa do Observatdrio da
Qualidade uma andlise botton-up das necessidades apresentadas. Reajustam-se metodologias
de trabalho entre os pares e, numa atitude reflexiva, apresentam-se propostas de melhoria
continua dos processos existentes. Estreitam-se os canais de comunicagdo entre a escola e as
empresas parceiras da FCT procurando-se entender as necessidades de oferta formativa e
possivel reajuste nas UFCD’s de formacdo tecnoldgica dos diversos cursos. Possibilita-se aos
formandos a explanacgdo das suas preferéncias das areas de atuacdo para a FCT, enquadrando
o seu perfil individual na procura empresarial e potenciando as suas perspetivas futuras no
mundo do trabalho. Refere-se que o CEF tem desenvolvido a sua atividade de planeamento da
sua oferta educativa em articulagdo com as necessidades locais e individuais; uma resposta
articulada entre os diferentes stakeholders externos, as empresas e entidades da regidao. O
envolvimento desses diferentes stakeholders — parceiros sociais, cAmaras municipais, juntas de
freguesia, entidades protocoladas de FCT, instituicdes de solidariedade social, empresas,
clubes, instituicdes de ensino superior nacionais, empregadores — contribui para que a escola
possa desenvolver competéncias sociais, culturais, civicas e técnicas, e ajuda a implementar a
aprendizagem em contexto de trabalho, nomeadamente para a definicdo e operacionalizagao
de estratégias que respondam as expectativas das familias e as necessidades do mercado de
trabalho.
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A Diregdo de Turma tem um papel preponderante na avaliacdo dos processos ja que, pela
natureza do seu cargo, possuem um contacto direto com os encarregados de educagao e
detém informacgdes precisas sobre os formandos do seu Conselho de Turma. Essa relagdo é
fortalecida com a Coordenacgdo do Ensino Profissional, os Servicos de Psicologia e Orientacdo, a
Equipa Multidisciplinar de Apoio para a Educagao Inclusiva e a Diregdo da escola. No final de
cada periodo letivo, a Direcdo de Turma apresenta a coordenacao dados estatisticos para os
indicadores selecionados do Quadro EQAVET e outros que possibilitam o cumprimento dos
objetivos especificos apontados no documento base. Numa visdao holistica e integradora, a
coordenacdo do Ensino Profissional apresenta, em Conselho Pedagdgico, a sumula da analise
dos dados de cada curso. Em autoavaliacdo, levantam-se a¢cdes de melhoria e novas formas de
operacionalizacdo que possam garantir a exequibilidade do sistema de garantia.

2.2 Fase de Implementacao

Na fase da Implementacdo, constata-se que:

1. O Plano de Formacdo do CEF para docentes e ndao docentes apresenta acoes,
promovidas por entidades externas ou internas, nas areas do/a(s) (i) Inclusdo; (ii) Areas
Cientificas — Disciplinares; (iii) Metodologias de ensino; (iv) Novas tecnologias; (v)
Desenvolvimento pessoal; (vi) Comunica¢do eficaz; (vii) Gestdo de sala de aula e
Gestdo de conflitos; e (viii) Avaliagdo. A formagdo oferecida responde as necessidades
dos envolvidos e vai de encontro aos objetivos estratégicos definidos pela escola
visando sempre o processo de melhoria continua dos processos e o desenvolvimento
pessoal dos formadores e colaboradores.

2. Existe uma clara preocupacgao por parte dos formadores em adotar-se estratégias e
metodologias de ensino diversificadas, tendo sempre em conta o superior interesse do
formando e o sucesso das suas aprendizagens. O sistema de avaliagdo definido é claro
e respeita as individualidades de cada formando possibilitando, em etapas
diferenciadas, o alcance das metas finais.

3. As parcerias do CEF com as empresas/entidades foram para além das estabelecidas no
ambito da FCT uma vez que se valorizou a implementacdo de projetos locais e
nacionais que pudessem trazer aos formandos uma maior interacdo com o mercado de
trabalho e abrir perspetivas futuras entre a escola e empresas/instituicdes. Assim, a
colaboracdo dos stakeholders externos reflete-se em estagios, mas também em visitas
com sessOes técnicas, em acbes de voluntariado e de mentoria, e em atividade de
promocdo das competéncias técnicas dos formandos com a concretizacdo de produtos
divulgados a nivel nacional. Por outro lado, promove-se a autonomia e a curiosidade,
melhoram-se as competéncias e aprendizagens dos formandos com a sua participacdo
em projetos multidisciplinares, tal como é refletido no Plano Anual de Atividades, no
Plano de Atividades do Ensino Profissional e no Relatdrio do Projeto de Autonomia e
Flexibilidade Curricular.

4. A qualidade dos recursos técnicos e tecnoldgicos e das instalagdes, afetos a EFP,
possibilita o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, cientificas, extracurriculares
e multidisciplinares definidas no plano de ac¢ao.
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5. O Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, implementado nos dois primeiros
anos das agdes, possibilita uma dindmica interdisciplinar/intercursos e de ligagdo com
o exterior; por outro lado, concilia as disciplinas das areas sociocultural, cientifica e
tecnoldgica, revestindo-se como elemento agregador e de unificacdo, o que o torne
atrativo para os formandos.

6. Os formadores e diretores de turma sdo periodicamente levados a participar em
reunioes de reflexao, andlise e debate para apuramento dos dados estatisticos que
possam responder aos indicadores selecionados ((4, 5, 6a) e 6b3)) e aos indicadores
intermédios definidos no documento base e no plano de acao.

7. A recolha de dados suportada nos inquéritos por questionarios aos formandos, as
empresas FCT, aos empregadores e nas atas de conselho de turma, nas pautas de
avaliacdo, entre outros, dd origem ao tratamento estatistico suportado em técnicas
qualitativas e qualitativas. A Equipa do Observatério da Qualidade, a Direcdo do CEF e
o Conselho Pedagdgico faz ciclicamente o ponto da situacdo e andlise dos desvios face
as metas definidas nos documentos orientadores do Quadro EQAVET e nessa acdo de
autoavaliacdo, ativa os mecanismos necessarios que visem a melhoria dos resultados.

2.3 Fase de Avaliacao

A avaliacdo é fundamental no sentido de se melhorar a comunica¢do, os processos, e por
consequente os resultados. Assim, a avaliacdo espelha-se na melhoria continuada das praticas
da escola. O CEF procura, ao longo de todo o ano, efetivar momentos avaliativos, quer através
de inquéritos por questionarios, como em reunifes que possam ser espacos de reflexdo e de
analise dos procedimentos. E na monitorizacdo sistematica dos resultados e dos referenciais
do Quadro EQAVET, e na procura das causas dos desvios, que se atua e se reajustem os
procedimentos. Trimestralmente (janeiro, abril e julho) faz-se o balanco e analisam-se os
indicadores com a finalidade de se atingir as metas estabelecidas, tracando-se acles
estratégicas que possam contribuir a aproximagao dessas metas. O Plano Anual de Atividades
e o0 Plano de Formagdo sdo avaliados periodicamente em cada acdo desenvolvida. Em
permanente articulagdo, reinem os membros do Conselho Pedagdgico, os elementos da
Equipa do Observatério da Qualidade, os Servicos de Psicologia e Orientagdo com os docentes,
a Dire¢dao de Turma e a coordenagdo do Ensino profissional, para uma mesma finalidade — a
melhoria continua. As alertas precoces possibilitam uma intervenc¢do atempada reduzindo-se
possiveis situagcdes de abandono escolar, recuperando-se formandos com médulos em atraso,
percebendo-se as oscilagdes na assiduidade dos formandos e na presenca dos encarregados de
educacdo nas reunides com a dire¢do de turma, entre outros.

O quadro de objetivos estratégicos e operacionais, de indicadores e metas do CEF é
monitorizado sistematicamente e apresentado aos diferentes stakeholders. A partir de uma
analise reflexiva dos resultados, o CEF elabora relatdrios da qualidade que assentem na revisdo
do que foi planeado. A permanente articulacdo com os stakeholders externos, nomeadamente
os encarregados de educacdo, promove uma gestdao de proximidade, preventiva e de
acompanhamento dos discentes ao longo do seu percurso formativo. No final do ano,
apreciam-se os resultados obtidos por cada objetivo global e objetivo especifico e reajustem as
acGes para o préximo ciclo de formacao.
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Para além da avaliacdo dos indicadores EQAVET divulgada pelos stakeholders internos e
externos através do site institucional, o CEF apresenta o Relatério Anual de Autoavalia¢io®
onde da corpo ao modelo concetual Common Assessment Framework (CAF), metodologia
simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management e
ajustada a realidade das Administra¢des Publicas.

Assim, e com vista a melhoria continua da escola, satisfazendo as necessidades dos
colaboradores (pessoal docente e pessoal ndo docente), assim como dos alunos/formandos e
pais/encarregados de educacdo, aplicam-se ao longo do ano letivo diversos inquéritos por
guestionario. Das percec¢des obtidas aquando a andlise dos resultados, desenham-se planos de
melhoria que possam resolver as necessidades ou atenua-las. Esta andlise também possibilita a
definicdo das prioridades de formacao para os anos seguintes.

O processo avaliativo dos formandos do CEF envolve também os stakeholders externos em
diversas ocasides; nomeadamente no que diz respeito as empresas recetoras da FCT quando
estas definem os parametros de desempenho de cada formando através do seu tutor; o
mesmo sucede na Prova de Aptiddo Profissional em que o juri da defesa, constituido pelos
profissionais da area e membros da associacdo empresarial (para além dos formadores
internos e coordenacdo do Ensino Profissional) aprecia os projetos dos formandos; e, por fim,
pelos atuais empregadores dos alunos diplomados através da aplicacdo de um inquérito por
questionario sobre as competéncias observadas, onde se constatou total satisfacdo nos
parametros avaliados.

2.4 Fase de Revisado

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP sdo sustentados por praticas de
autoavaliagdo que permitam ao CEF refletir acerca dos seus contextos, recursos,
desempenhos, formas de atuacdo e projetar-se no futuro.

No Relatdrio Anual de Autoavaliacdo, e com base nos resultados obtidos pela aplicacdo dos
inquéritos por questiondrio, enumeram-se os pontos fortes e as areas de melhoria no ambito
dos nove critérios do modelo CAF. (1) Liderancga; (2) Planeamento e estratégia; (3) Pessoas; (4)
Parcerias e recursos; (5) Processos; (6) Resultados Cidaddo/Cliente; (7) Resultados relativos as
pessoas; (8) Impacto na sociedade e (9) Resultados de desempenho-chave.

O Relatdrio Anual de Autoavaliagdo, divulgado aos stakeholders internos e externos, e o
Relatério Anual da Qualidade possibilitam a redefinicdo das ac¢les estratégicas e serdo
apresentados para analise e discussdo ao Conselho Pedagdgico no inicio do préximo ano letivo.
Auscultando o grau de satisfacdo de todos os intervenientes no processo ensino-aprendizagem
e nas dinamicas da escola, é possivel introduzir-se melhorias e proceder-se ao reajuste do
plano de agdo para alcance das metas para cada indicador EQAVET.

A revisdo das praticas serd difundida por toda a comunidade quer através de canais de
comunicagdo interna como através da pagina web institucional.

No que concerne ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, percebe-
se que ambos colaboram ativamente nas praticas da escola, embora em proporcdes diferentes
ja@ que os primeiros, por pertencerem a organica escolar participam mais diretamente nas

9 Disponivel em http://cef.pt/_documentos/RELATORIO%20DE%20AUTOAVALIACAO%20D0%20CEF%202018_2019_25nov.pdf
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acOes diarias da escola e estdo notoriamente mais entrosados. O CEF promove e estimula,
continuamente, através da lideranga da direcdao pedagodgica e das liderangas intermédias, o
autoconhecimento necessario a implementacdo de uma cultura de aprendizagem e melhoria
continua, em didlogo permanente com os stakeholders externos (parceiros de projetos,
parceiros da FCT, Orientadores/tutores e Encarregados de Educacdo).

Refere-se ainda que, no final do ano letivo, a equipa multidisciplinar responsavel pela
avaliacdo do Projeto Educativo definira, cruzando com as metas e medidas estratégicas
definidas em documento base e plano de acdo, as novas propostas de atuacdo para o novo
ciclo, sujeito a discussdo em Conselho Pedagdgico e aprovacdo pela Diregdo, no inicio do
proximo ano letivo.

Em suma, percebe-se que a revisdao dos documentos orientadores do CEF faz parte da cultura
organizacional e pedagdgica da escola, quando introduz de forma recorrente a
reflexdo/revisdo/atualizacdo das suas praticas, incluindo os desafios didrios nos processos de
inclusdao, melhoria e aprendizagem da EFP.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Apesar do CEF ja efetivar o seu modelo de autoavaliagdo segundo a metodologia processual
CAF, a integracdo dos processos de qualidade alinhados com o Quadro EQAVET potenciou,
este ano letivo, agdes mais consolidadas e sistematizadas. Ao articular de forma continua e
sistematica ambos os procedimentos, estabeleceram-se balizas claras para as fases do
planeamento (definicdo de objetivos, metas e indicadores mensuraveis), implementagdo
(aplicagdo de procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos),
avaliagcdo (desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados) e revisdo (desenvolvimento de
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos
objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias).
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Todo esse processo de melhoria continua envolveu, nas diversas fases do ciclo de qualidade,
diversos agentes, quer internos (direcdo pedagdgica e executiva, liderangas intermédias,
equipa do observatério da qualidade, diretores de turma, formadores, colaboradores,
formandos, servigos administrativos) como externos (parceiros, instituicdes/empresas e
encarregados de educac¢do). Houve lugar a uma maior divulgacdo dos documentos, dos
resultados e das reflexdes. O Observatério da Qualidade monitorizou todas as atividades
definidas em plano de agdo.

A introducdo do sistema de qualidade EQAVET na estratégia e praticas diarias ampliou as
dindmicas de discussdo e reflexdo e permitiu um entendimento mais aprofundado de caminho
percorrido, em curso e ainda a percorrer.

Os Relatores

Manuel Bento

(Diretor pedagdgico/executivo)
Helena Reis

(Responsavel da qualidade)

Fatima, 20 abril de 2020

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

INDICADOR 4: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS (EM MODALIDADES EFP)
Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 76,00% dos alunos iniciados foram certificados
Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 76,60% dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio 2019-2022 (a data): 86,11% dos alunos iniciados ndo tém mddulos em atraso
Resultado das turmas do triénio 2018-2021 (a data): 78,00% dos alunos iniciados ndo tém mddulos em atraso
Resultado das turmas do triénio 2017-2020 (a data): 75,86% dos alunos iniciados ndo tém mddulos em atraso
Resultado global (a data): 80,00% dos alunos iniciados ndo tém mddulos em atraso

Meta prevista: 78,00% sobre o n2 de alunos iniciados

No que respeita a este indicador, analisando a percentagem de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagcdo, em relagcéo ao
total dos formandos que ingressam nesses cursos nos Ultimos dois triénios de formagdo e no triénio atual, ndo se afigura necessario realizar-se um Plano de
Melhoria neste setor, uma vez que se alcanca a meta no ciclo atual (com 86,11%) e de forma global com taxa de 80,00%. Peso embora, deve-se continuar a
monitorizar os indicadores intermédios e intervir quando surgem desvios.

INDICADOR 5: TAXA DE COLOCAGCAO APOS A CONCLUSAO DOS CURSOS DE EFP
Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 92,1% de alunos diplomados empregados (ou em prosseguimento de estudos)
Resultado global turmas do triénio 2015-2018 (a data): 88,89% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados

Meta prevista: 95,00% de alunos diplomados empregados (ou em prosseguimento de estudos)

No que respeita a este indicador, analisando a propor¢do de formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacgdo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso, percebe-se que seis meses apds a conclusdo dos cursos
do triénio 2015-2018, 88,89% dos formandos encontravam-se empregados ou a frequentar uma formagdo de nivel superior. Encontram-se em curso os
inquéritos por questionario dos 12-36 meses apo6s conclusdo do curso do triénio 2015-2018.
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INDICADOR 6: UTILIZAGCAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

6a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de educagdo e formagéo
que concluiram

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 52,63%

Resultado global turmas do triénio 2015-2018 (a data): 85,71%

Meta prevista: 55,00%
No que respeita a este indicador, a amostra do ciclo 2015-2018 ultrapassa largamente a meta prevista; contudo, refere-se que os resultados dizem respeito
a dados do inquérito por questionario aplicado apds seis meses da conclusado do curso.

6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 94,4%

Meta prevista: 96,00%

No que respeita a este indicador, estdo a decorrer os inquéritos por questionario aos empregadores dos formandos diplomados do triénio 2015-2018.

Em suma, embora os resultados dos indicadores gerais sejam na sua globalidade positivos, importa referir as dreas de melhoria que possam contribuir para
o alcance das metas definidas para os objetivos especificos tragados no plano de agao.

Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de . Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

. . . . . . ]Situar o numero de projetos locais, nacionais e transnacionais em 5 em

]AMl \ ’PFOJetOS locais/ nacionais/ transnacionais ]01 \ ,

cada ano letivo. |

N ]Situar a taxa de presencga dos EE em reunides gerais superior a 95%

]AMZ \ ]Presenga dos Encarregados de Educagdo | 04 | _

(meta estabelecida).

. L . \Intensificar o0 numero de sessdes técnicas das empresas parceiras na

]AM3 \ ]Relauonamento com empresas/instituicdes parceiras ]05 \ L L - .

escola, com objetivo minimo de dez sessdes/workshops por ano letivo. \
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de » > 5 Data Inicio Data Conclusdo
. Agdo Descricdo da A¢ao a desenvolver
Melhoria

(més/ano) (més/ano)

Projetos locais/ nacionais/ transnacionais: procurar a existéncia de concursos/iniciativas que

AM1 Al
’ ‘ ’ ‘ possam originar o desenvolvimento de projetos a nivel local, nacional e transnacional. \

Set. 2019 Jul. 2020 |

Presencga dos Encarregados de Educacgao: intensificar os contactos aos encarregados de

AM2 | Al | educagdo procurando-se diversificar os meios de comunicagdo (presencial, telefénico, Set. 2019 Jul. 2020 |
mensagem, email...)

Relacionamento com os parceiros: intensificar o nUmero de sessdes técnicas, palestras ou

AM3 | Al ) o o
workshops com a vinda das empresas/instituicbes parceiras a escola.

Set. 2019 Jul. 2020 |

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

]Os mecanismos previstos para a monitorizacdo da drea de melhoria AM1 sdo liderados pela Equipa do Observatdrio da Qualidade através da analise das
atas dos conselhos de turma e reunides online com a Dire¢do de Turma. No que diz respeito a operacionalizacdo, cabe ao diretor de turma e aos formadores
de cada conselho de turma divulgar aos formandos, concursos ou iniciativas que possam originar o desenvolvimento de projetos a nivel local, nacional e
transnacional e motiva-los para a concretizacdo dos mesmos. Quanto a AM2, deve o diretor de turma procurar diversificar e intensificar os contactos com os
encarregados de educacdo e, sendo ele responsavel pela monitorizacdo do processo, devera efetuar o registo em documento préprio. Por fim, e quanto a
AM3, a monitorizagdo serd efetuada pela Coordenag¢ao do Ensino Profissional tendo por base o plano de atividades e os relatdrios de atividades assim como

as atas do Conselho de Turma. Cabe aos docentes, coordenadores da FCT e diretores de turma a articulagao das sessdes, palestras ou workshops com as
empresas/instituicdes parceiras. \

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

A divulgacdo do plano de melhoria serd efetivada aos stakeholders internos e externos através da publicagdo do mesmo no site institucional do CEF, na
pagina EQAVET. Ainda para os agentes internos, o documento sera incorporado na plataforma moodle — Dossier Digital CEF e remetido por mailist. No que
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diz respeito aos formandos, devera, em contexto da disciplina de Formacdo Civica, o diretor de turma aflorar os pontos relacionados a cada ciclo de
formacao.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

Manuel Bento
(Diretor pedagdgico/executivo)

Helena Reis
(Responsavel da qualidade)

Fatima, 20 de abril de 2020
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders Py Os profissic.mais. participam, desde o inl'ci.o, no pIar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da
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locais (formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da
oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores seleccionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para formadores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visao estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ alcancar os objetivos tragados nos planos de agao. N
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o o , o . A .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . ~ . . C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacgdo disponibilizadas e . .
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores seleccionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

processos e resultados na gestéoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos.
EFP
X Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 o
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando . . . . . ~ (0 . ~
o . A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo
os indicadores seleccionados .
produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos formadores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos o . s - o .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . o . isa
:FP i consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . L. . ~ . . Dia instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das = D|alog0|ns.t|tUC|o’naI
internos e externos R2 para a melhoria continua

praticas existentes.
da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

L. R Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaborag¢do dos planos de
os indicadores seleccionados R3

aciio adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulga¢do C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Documentos orientadores: Equipa designada e Dire¢do | | Site institucional; C1P1a C1P4; C2I1 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Projeto Educativo; presencialmente em C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3 \
Regulamento Especifico do reunido geral com
Ensino Profissional | encarregados de
educacdo e formandos;
plataforma moodle \
2 Plano de Atividades | Coordenac3o das Site institucional; C1P3 e C1P4; C211 e C212; C4R1; C5T1
Atividades; Coordenac¢do do | plataforma moodle;
Ensino Profissional; placard; email \
Coordenagdo de
Departamento \
3 ]Plano de Formagio | Coordenagao da Formagao; | Site institucional; c213
Diregdo; Servigos de plataforma moodle;
Psicologia e Orientagao; placard; email; redes
Coordenacgdo de sociais
Departamento \
4 ]Necessidades de formacgdo \ [Coordenacéo da Formacdo; ]Reuniﬁes de grupo ]C2I3 \
Coordenacgdo de disciplinar e
departamento | departamento curricular
5 ]Projetos; Relatério do Conselhos de Turma ReuniBes com parceiros; | C2I1 e C2I2 \
Projeto de Autonomia e reunioes de Conselho de
Flexibilidade Curricular \ Turma; redes sociais;
reunides com
formandos; dossié de
diregdo de turma \
6 ]Quadro estatistico ]Coordenagéo do Ensino ]Conselho pedagogico; ]ClPl a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T2
Profissional | email; plataforma
moodle \
7 ]Pautas de avaliagdo final de ]Diretor de Turma; Servicos ]Placard; reunibes de ]C3A1 e C3A2
trimestre administrativos \ Conselho de Turma;
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Conselho Pedagégico;
Encarregados de
Educacgdo; Dossié de
direcdo de turma; dossié
pedagdgico \

semanas

Messenger; email;
formulario online \

8 ’Atas Conselho Pedagdgico | Conselho Pedagégico; Reunides presenciais; C1P2 a C1P4; C3A3; C4R1 e C4R2; C5T1 \
Diregdo | email |
9 Atas dos Conselhos de Turma | Direcio de Turma Reunides C1P2 a C1P4; C3A3; C4R1 e C4R2; C5T1 |
presenciais/online do
Conselho de Turma |
10 ]Plano de reposigdo de aulas = | Diregéo de Turma; Dossié de direggo de C3A1a C3A3
formadores \ turma; dossié
pedagdgico; reunides de
conselho de Turma;
email |
11 ]Plano de recuperacdo [Diregéo de Turma; ]Dossié de direcdo de ]C3A1 a C3A3
formadores | turma; dossié
pedagdgico; presencial;
email |
12 ]Mapa mensal de assiduidade | Servicos administrativos; Dossié direcdo de turma; | C3A1a C3A3
Diregdo de Turma dossié pedagogico \
13 ]Registo de reunides com EE Diregdo de Turma Reunides presenciais; C3A4; C4R1
email; outros canais de
comunicagao
(telefénico; Messenger;
mailist) |
14 ]Avaliagéo Satisfagdo dos [Coordenagéo do Ensino ]Formulério online; ]C3A2 e C3A4; C4R1
formandos Profissional | Plataforma Moodle;
email; reunibes de
Conselho de Turma |
15 Avaliagdo da satisfacio dos Coordenagdo do Ensino Formulario online; C1P2; C4R1
empregadores \ Profissional; Servigos contacto telefdnico; site
administrativos institucional; moodle
16 ’Auscultagéo dos formandos 4 ]Servigos administrativos \ ’Contacto telefénico; ’C3A2 e C3A4; C4R1
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17 ]Auscultagéo dos formandos 6 ]Servigos administrativos \ ]Contacto telefénico; ]C3A2 e C3A4; C4R1
meses \ Messenger; email;
formulario online \
18 ]Auscultagéo dos formandos ]Servigos administrativos \ ]Contacto telefénico; ]C3A2 e C3A4; C4R1
12-36 meses \ Messenger; email;
formuldrio online |
19 ’Auscultagéo dos formandos — | Diregdo de Turma formulario online; C1P2; C4R1; C3A3 \
caracteriza¢do da turma \ reunido com os
formandos
20 ]Protocolos \Orientador da FCT; Direcdo; \Reunic”)es presenciais; \CZIl e C212; C5T1 \
Coordenagdo do Ensino redes sociais; reunides
Profissional \ de Conselho de Turma;
reunioes de Diregdo de
Turma/coordenagio;
reunides com
formandos; email |
21 ]Avaliagéo Satisfagdo dos Orientag3o da FCT | Dossié FCT; email; C1P2; C4R1
empresas FCT \ reunides com empresas
FCT;
22 ]Listagens de \Orientagéo da FCT \ \Dossié FCT; email; \C1P2; C4R1
empresas/instituicdes reunides com
parceiras \ coordenacao EP;
reunides com empresas
FCT; reunides com
formandos
23 Assiduidade e atividades da \Orientagéo da FCT \ \Dossié FCT; email; \C1P2; C4R1
FCT reunides com
coordenacgdo EP;
reunides com empresas
FCT; reunides com
formandos
24 ’Ata FCT \ ]Diregéo de turma; ’Reuniﬁes de Conselho de ’ClPZ; C4R1
Orientagdo FCT \ Turma; reunides com
empresas FCT \
25 ]Preferéncias iniciais FCT [Coordenagéo do Ensino ]Formulério online; ]C3A2 e C3A4; C4R1

Profissional; Orientador FCT

plataforma moodle;
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email; dossié FCT;
reuniées com formandos \

26 ]Relatério trimestral da ]Equipa do Observatoério da ]Site institucional; ]C4R1 a C4R3; C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
qualidade Qualidade \ plataforma moodle;
email; reunido de
Conselho Pedagdgico \
Observagoes

Os Relatores

Manuel Bento

(Diretor pedagodgico/executivo)

Helena Reis

(Responsdvel da qualidade)
Fatima, 20 de abril de 2020

(Localidade e data)
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